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Если найденная карточка пациента не 
соответветствует требуемой пациентом, то 
необходимо нажать на кнопку “Найти 
карточку пациента”



В появившемся 
модальном окне, в полях 
для ввода, необходимо 
ввести информацию, по 
которой можно найти 
карточку пациента. Далее 
нажать на кнопку “Найти 
пациента”.



После отображения результатов 
поиска,  необходимо выбрать 
необходимую запись и нажать 
кнопку “Выбрать”.



Если поиск карточки пациента не 
дал результата, то необходимо в 
модальном окне поиска карточки 
пациента нажать на кнопку 
“Добавить новую карточку 
пациента”.



После автоматического закрытия 
модального окна блок “Карточка 
пациента” станет доступным для 
создания нового пациента. Для 
этого необходимо заполнить все 
имеющиеся поля, и нажать на 
кнопку “Сохранить”



Для добавления адресов 
пациента необходимо нажать на 
карандаш напротив 
соответствующего поля.

Далее на открытом модальном 
окне заполнить все поля, 
которые выдают результаты в 
соответствии с тем, что вводит и 
выбирает сотрудник. Нажать на 
кнопку “Готово”



Для осуществления записи 
вызова на дом необходимо, 
чтобы была найдена карточка 
пациента, а также в блоке 
“Дополнительная информация” 
в поле “Тип приема” выбрано 
значение “На дому”.

Нажать на кнопку копирования 
данных. Если карточка не 
является карточкой того, кому 
необходим врач, необходимо 
нажать на кнопку “Найти 
пациента”. 

Далее необходимо 
заполнить остальные 
пустые поля в блоке 
“Вызова врача на дом”



Для просмотра статистических данных о пациенте 
необходимо найти соответствующую карточку пациента в 
блоке “Карточка пациента”. 
В блоке “Дополнительная информация” в поле “Тип 
приема” выбрать значение “История”. В появившемся 
блоке “История пациента” посредством переключения 
вкладок можно произвести просмотр данных о приемах и 
звонках пациента.



Для осуществления записи на прием к врачу необходимо в 
блоке “Дополнительная информация” в поле “Тип приема” 
выбрать значение “Амбулаторно”. 

В появившемся блоке “Запись на 
прием” заполнить фильтры 
значениями, которые будут 
соответствовать нуждам 
пациента. Нажать на кнопку 
“Применить фильтры”. 

В календаре нажать на 
соответствующую дату.



 В появившемся окне выбрать 
подходящее время нажать на 
кнопку “Готово”. После чего 
нажать на кнопку “Записать на 
прием”.



Для просмотра статистики 
вызовов на дом необходимо 
перейти на страницу “История 
вызовов на дом”. Актуальная 
информация по реальной дате 
и времени посещения и 
комментарии заполняются 
через мобильное приложение 
“Elena.Team”. Остальные 
данные автоматически. 



Для просмотра полной 
статистики звонков, необходимо 
перейти на страницу “История 
вызовов”. Для прослушивания 
записи разговора необходимо 
нажать на кнопку проигрывания.

Для выделения записи вызова 
необходимо нажать на звездочку 

Для просмотры общей 
статистики звонков необходимо 
раскрыть область “Статистика”



После раскрытия области 
появляются фильтры, 
которые можно 
использовать для 
калибровки статистики, а 
так же и сама статистика.


